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从人工智能向人文智能演进
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摘要：人工智能发展持续火热，正成为新一代科技革命的排头兵，作为一把双刃剑，其能否持久发展将取决于能否促进人

文关怀。该文系统梳理了人工智能的概念、发展简史、突出成果及面临的争议，并进一步阐明人文智能的崛起以及应用领

域思考。
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Abstract：The rapid development of artificial intelligence is becoming the leader of the new generation of scientific and techno⁃
logical revolution. However, its rapid development will depend on the promotion of humanistic care. This paper systematically
describes the definition of artificial intelligence, the history of artificial intelligence, the outstanding achievements of artificial intel⁃
ligence, the controversy of artificial intelligence, as well as the rise of humanistic intelligence and the application of humanistic in⁃
telligence.
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人工智能(Artificial Intelligence，AI)是计算机科学领域中涉

及研究、开发用于模拟和扩展人的智能的理论、方法及应用系

统的一门新兴科学，它的发展历经百年，正深深影响着我们生

活的方方面面，不断地带动人类的科技、经济、社会、文化、军事

等各个领域的创新发展 [1]。作为一项新的技术革命，人工智能

的发展也引发人们的热议。如何避免人类与人工智能的对立，

如何更好地运用人工智能，如何使机器更加理解人类的需求。

基于此，人工智能的发展更需要具有人文智能(Humanistic In⁃
telligence, HI)才能满足人类对其未来的需求，才能避免被技术

异化为奴役工具，具有人文化的人工智能才能更好地造福于

人类。

1 人工智能的概念

人工智能概念是由麦卡赛(John McCarthy)、明斯基(Marvin
Minsky)、西蒙(Herbert Simon)等人于 1956年在达特茅斯会议上

首次提出[2]。一般认为“人工智能”是一种“机器智能”，相对于

人的智能，它是一种物理智能。美国麻省理工的温斯顿教授指

出“人工智能就是研究如何使计算机去做过去只有人才能做的

智能工作。”目前，人工智能的定义是对计算机系统如何能够履

行那些只有依靠人类智慧才能完成的任务的理论研究[3]。

2 人工智能的发展简史

最早的人工智能出现于 20 世纪中期的美国，其发展经历

了三次创新性阶段 [4]。第一阶段从 20世纪 50年代到 70年代，

为人工智能的推理时代，这一时期认为只要机器被赋予逻辑推

理能力就可以实现人工智能；第二阶段从 20世纪 70年代到 90
年代，为人工智能的知识工程时代，这一时期认为要让机器更

智能，就应该设计让机器学习知识，随之专家系统得到了广泛

开发；第三阶段从 2000年至今，为人工智能的数据挖掘时代。

这一时期随着大数据分析技术的发展，机器采集、存储、处理数

据的水平有了大幅提高，特别是深度学习技术对知识的理解突

飞猛进，Alpha Go和中韩围棋高手对抗领先就是目前人工智能

的高水平代表之一。现如今人工智能已发展成为一门多种学

科交叉融合，覆盖了计算机科学、数学、哲学、语言学以及心理

学等多学科的综合学科[5]。

3 人工智能的突出成果

人工智能研究领域有：自动计算机、编程语言、计算规模的

理论、自我学习、神经网络、抽象能力、顿悟与创新等。其突出

的成果如下：

3.1 人机对弈

棋类游戏自古以来就是人类智慧的象征，受众面广泛，且

胜负易评估。早在 1962年西洋跳棋 AI击败人类选手，当时

IBM的阿瑟·萨缪尔研制出西洋跳棋AI程序，并击败了全美最

强的西洋棋选手之一的罗伯特·尼雷。1997年 IBM深蓝战胜了

国际象棋世界冠军加里·卡斯帕罗夫，成为人工智能发展史上

的又一里程碑。2016年 3月谷歌AlphaGo围棋AI战胜了韩国
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围棋世界冠军九段棋手李世石。同年 12月，AlphaGo的升级版

谷歌大师在快棋网测中，以绝对胜出的成绩，横扫柯洁、聂卫平

等数十名中日韩顶级高手，再一次掀起了人工智能的高潮。

3.2 无人驾驶

无人驾驶汽车是智能汽车的一种，主要通过车载传感系统

感知道路环境、自动规划行车路线并控制车辆到达预定目

标[6]。从 20世纪 70年代开始，西方发达国家就开始进行无人驾

驶汽车的研究，我国无人驾驶汽车的研究始于 80年代。美国

谷歌版无人驾驶汽车通过摄像机、雷达传感器和激光测距仪来

感知其他车辆，并使用精准地图导航，与一般的汽车不同，

Google无人驾驶汽车没有方向盘和刹车。英国版无人驾驶汽

车像外星飞船，较早的无人驾驶汽车“优尔特拉”(ULTra)出现在

希斯罗机场，一辆辆车子自动驶离运送乘客，几乎毫无噪音。

德国版的无人驾驶车像普通轿车，汉堡的 Ibeo公司应用先进的

激光传感技术实现无人驾驶。中国自主研发的无人车——国

防科技大学的红旗HQ3，2011年首次完成了从长沙到武汉近三

百公里的高速全程无人驾驶，创造了中国自主研发的无人车自

主驾驶的纪录。近年，百度启动无人驾驶车研发计划，已将视

觉、听觉等识别技术用于无人车系统中。

3.3 模式识别

模式识别是通过计算机用数学技术方法来研究模式的自

动处理和判读，对光学信息和声学信息的识别是模式识别的两

个重要方面。目前，视觉、语音、人脸、唇语识别等在众多国际

公测中，达到或超越人类水平 [7]。视觉识别中针对 ImageNet测
试识别千种物体，Deep CNN 超越人类的识别能力。人脸识别

可以达到产品级别，例如支付宝的刷脸成功率超过了人类，百

度人工智能机器人“小度”具有极其超强人类识别能力。Deep⁃
Mind等研发的自动唇读系统LipNet，对语料库实现了大于百分

之九十的准确率。语音识别中 AI虚拟助手和聊天机器人出

现，更新奇的是在美国的一所大学出现了一位会说话、眨眼的

机器人助教。

3.4 智能机器人

机器人是人工智能的一个重要标志物，已经在探险、排爆、

消防急救中得到广泛应用 [8]。比如在进行宇宙探险时，一些区

域研究人员无法靠近，可以利用机器人身先士卒，探测是否有

生命迹象的存在。探险排爆更是极其险恶，可以充分发挥机器

人进行操作，即使机器人被爆炸物损伤部件也可以人工修复。

另外，在医疗诊断过程中，人工操作存在较大误差，因此可以使

用机器人完成难度大、精准度高的诊疗操作。未来城市摩天高

楼林立，楼外作业异常危险，比如更换玻璃、擦洗外墙等，这些

操作人工智能机器人都能够便捷完成。

4 人工智能面临的争议

人工智能研究的迅猛之势，引发了人们的热议和担忧 [9]。

人工智能能否取代现代人成为人们关注的焦点。有人担心AI
是个危险的潘多拉魔盒。早在 1993年，计算机科学家弗农·维

格( Vernon Vinge) 就提出了技术奇点(Technological Singularity)
概念，即人工智能驱动的计算机或机器人能够重新设计和改进

自身，或者设计出比自己更先进的人工智能 [10]。不可避免的

是，这将导致人工智能的发展远超出人类的智力、理解力和控

制力，这也是温格所说的人类时代的终结。近来，比尔·盖茨和

斯蒂芬霍金都表示了对人工智能会具有自我觉知、自我意识的

担忧。2014年霍金曾预言“人类由于受到缓慢生物进化的限

制，无法与机器竞争并会被取代，全人工智能的发展可能导致

人类的终结”。2017年，霍金发出最后警告，认为人类要竭尽全

力来保证人工智能的发展对于人类及环境有利。

人类经过数百万年的进化才从一种弱小的生物演进为地球

的主宰，而人工智能可能仅需数十年就会拥有或超越人类的能

力。只要人工智能技术超过技术奇点，其智力可能会大爆发，自

我意识也将觉醒，人类或将失去对人工智能的控制。那时，世界

秩序可能出现混乱，人类或将会被亲手创造的人工智能所统

治。鉴于此，我们需要理性地发展人工智能，在人工智能中融入

人文关怀，这样才能使人工智能更好地为人类服务[11]。

5 人文智能的崛起

斯蒂夫·曼与“人工智能之父”Marvin Lee Miskey、谷歌首席

科学家Ray Kurzeweil共同提出了“人文智能(HI)”的框架概念，

这个框架构建了人和智能机器的交互准则与设计方法。人工

智能确实酷，却是冰冷的,人文智能则是有心灵的人工智能。

2016年 9月，斯坦福大学《人工智能 100年》(AI100)的报告强调

技术和社会关系的重要性。从报告推演，我们看到人工智能可

以在人类生活的众多方面促进社会人文建设，成为“智能人文”

技术[12]。

那么，怎样把人类的价值观和伦理规则植入人工智能，并

且为它设立恰当的目标呢？克劳福德和卡洛(Crawford &Calo)
提出了人工智能的社会系统分析途径，他们指出人工智能的设

计者和研究者不仅需要评估人工智能对社会、文化和政治环境

的冲击和影响，而且需要评估社会、文化和政治环境对人工智

能的影响。社会系统分析工具的构建涉及哲学、社会学、人类

学和科学技术研究等相关学科，需要对人类社会与技术变革的

交互影响进行综合权衡。科学家需要给予人工智能以人类的

思考方式、思维模式；给予人工智能以感受人类的情感的能力，

使其能感受人类的情感变化，对人类情感变化做出一定的反

应；给予人工智能以人类的文化底蕴，使其能够理解人类的文

化，从而与人类进行一定的文化互动，丰富人类的精神生活；给

予人工智能识别不同文化背景人的能力，对不同文化背景的人

采用不同的交流方式，与其进行不同的文化互动；给予人工智

能以表达情感的能力，能对人类进行一定的情感干预，使人类

保持积极向上的心态；从听从指令到能察觉出人类的潜在需

求，进而自动的为人类所需服务。

6 人文智能的应用领域思考

6.1 教育领域

人工智能深深影响着教育理念、方法和途径 [13]。慕课

(MOOCS)之后出现的是教育智能机器人，“小帅”机器人已成为

我国中小学生的“宠物”。随之，学情分析、学习计划制定和助

学软硬件将层出不穷。教育人工智能面临的人文挑战是：教师

的角色和功能如何重新界定？人一机互动与人一人互动会产

生哪些差异？人类的价值观、想象力、创新思维以及人类的情

感实践如何赋予被教育者等？未来的教育将进入教师与人文

智能协作共存的时代，教师与人文智能将发挥各自的优势，协

同实现个性化教育、包容的教育、公平的教育与终身的教育，以

促进人的全面发展。

6.2 医疗领域

人工智能另一广泛应用领域是医疗卫生 [14]。智能诊断在
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众多领域不断接近甚至超越人类医生；手术机器人以及其他智

能设备会提高手术精准度、减少创伤、增强疗效；大数据支持下

的疾病健康管理成为未来医疗领域的新样态[15]。目前，“沃森”

人工智能系统可迅速确定患者诊断；“达·芬奇智能手术机”已

经可以完成许多复杂的人类手术；医疗影像智能诊断技术可以

自动得出患者影像报告。医疗领域引入人工智能带来高效，同

时也引发了人文挑战：智能诊断失误由谁负责？如何界定医疗

事故责任？医生和护士的功能角色是什么？如何体现以关爱

为核心的人文医疗服务？如何协调隐私保护与数据获得之间

的张力等？

6.3 交通领域

无人驾驶已经开始改变交通技术，使驾驶更便利、更经济、

更安全，让老人和儿童交通便捷，并减少车辆闲置时间、更合理

使用城市土地。而人工智能在交通领域也带来了人文挑战：自

动驾驶车肇事事故时将面临的法律纠纷，自动驾驶责任主体的

认定困难，无人驾驶状态下交通肇事罪的界定；无人驾驶汽车

的网络信息安全需要高度重视，因为一旦黑客攻击车辆网络信

息、控制车辆行驶，将会引发灾难性交通事故；是否能够进入

“按需用车，个性交通”时代？是否能够基于交通需要改造现有

的城市规划等？

6.4 日常生活领域

家务一直是上班族的烦恼，人工智能引入生活领域开始减

轻家政的隐性负担。从 iRobot自动吸尘器到亚马孙智能家居

控制器，情感智能机器人也开始进入家庭，还有为空巢老人设

计的小秘书机器人。此领域相关的人文挑战也相继出现：对机

器的情感是否影响家庭关系？是否有操纵情感的隐患？是否

有取代家庭成员功能的嫌疑？家庭关系作为一切社会关系的

基础，这些人文伦理问题值得关注。

7 结束语

人工智能在诸多方面正赶超人类，已开始逐步占据人类生

活的诸多领域。我们相信人工智能的发展将会为人类社会带

来又一次科技革命，而人工智能只有不断融入人文关怀，促进

改善各种社会关系使之和谐，人们对人工智能未来发展的忧虑

才会逐步消失，人工智能才能升华飞跃为人文智能[16]。
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习模型算法的选择和测试进行分析和实现。在实践中不断优

化模型性能，为昭通地区的脱贫工作攻坚助力。
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